
POLÍTICADEPRIVACIDADEAPPLAUSE

Osprincípiosqueguiameacompanhama APPLAUSEdesde sua fundação são
centradosnobem-estar daquelesque seenvolvemcomnossos serviços.Nosso
objetivo vai alémdesimplesmenteorientar e informatizar empresasemseusprocessos
deSegurançaeSaúdenoTrabalho (SST); buscamos introduzir umanovaperspectiva na
abordagemàsaúdee segurançaempresarial. Nessecontexto, valores como
autonomia, confiançaehumanidade sãopilares constantesemnossocotidiano.

Guiadospor essesprincípios, tratamoscomcuidadoaprivacidadeeaproteçãodos
dadospessoais dos titularesqueutilizamnossasplataformas.

Atravésdestapolítica, nãoapenas reforçamosnossocompromissocomasegurança
das informaçõesdos titulares,mas tambémesclarecemos:

• amaneira como tratamosdadospessoais;

• as finalidadespara asquais coletamosessesdados; e

•oscanais disponíveis paraqueos titularespossamentrar emcontatoconoscoe
esclarecer eventuais dúvidas.

Estapolítica abrange todososdadoscoletados, sejapormeiodonosso site, oupor
outrosmétodos, comoentrevistas epesquisas, incluindo,masnão se limitandoa,
situaçõescomo:

•Visitar nosso site ebaixar o aplicativo;

•Contratar nossos serviços;

•Compartilhar dadospessoais comoutros responsáveis pelo tratamento.

Atenção!Antesdeprosseguir comanavegaçãoou secadastrar emqualquer recurso
denosso siteouplataformas, recomendamosa leitura cuidadosade todosos termos
destedocumento. Emcasodedúvidas, sinta-seà vontadeparaentrar emcontato
conosco.



1. LGPD:OQUEVOCÊPRECISASABER?

ALeiGeral deProteçãodeDados - LGPD (Lei nº 13.709/2018) entrouemvigor em
setembrode2020comopropósitode resguardar osdadospessoais dapopulação
brasileira, cadapessoaéconhecidacomo titular dedados.

Quandoa LGPDéaplicada?

- Quandoaoperaçãode tratamentodosdadosocorrer noBrasil;
- Quandoaatividadede tratamentodosdados tiver comoobjetivo aofertaou

fornecimentode serviços apessoas localizadas noBrasil;
- Quandoosdadospessoais foremcoletadosnoBrasil.

A legislaçãoprevêduascategoriasdedados: "dadospessoais" e "dadospessoais
sensíveis", conformeapresentadoa seguir:

- Dadospessoais são informações relacionadas àpessoanatural identificada–
tais comonome, sobrenome, RGeCPF–ou identificável, comonocasodos
dadosdegeolocalização (GPS), endereço IP, identificaçãodedispositivoetc.

- Dadospessoais sensíveis tratamde informaçõesdecarátermais íntimodas
pessoasequemerecemumtratamentomais cuidadosoparaprevenir contra
discriminações. Essesdadosabrangem:Origem racial ouétnica;Convicção
religiosa;Opiniãopolítica; Filiaçãoao sindicatoouàorganizaçãodecaráter
religioso, filosóficooupolítico;Dado referente à saúdeouà vida sexual; Dado
genéticooubiométrico.

Os responsáveis peloprocessamentodedadospessoais sãoosagentesde
tratamento, identificadoscomo "controlador", "operador" e, eventualmente,
"suboperador".

- O "controlador" é apessoa físicaou jurídica responsável por tomardecisões
sobreoprocessamentodedadospessoais sob sua responsabilidade.

- O "operador" é umapessoa físicaou jurídicaqueefetuaoprocessamentode
dadospessoais emnomedocontrolador, seguindo suasdiretrizes.

- O "suboperador", namesma linha, équalquer pessoaqueauxilia ooperador na
execuçãodoprocessamentodedadospessoais emnomedocontrolador.



Alémdessesconceitos fundamentais, paragarantir umacompreensãoadequada
destedocumento, apresentamosa seguir outrasdefinições importantes:

Titular dosdados:

Você, apessoa física aquemosdadospessoais se referem,podendoser umcliente
(representantedeumadeterminadaempresa) ou usuáriodenossasplataformas.

DPO (Oficial deProteçãodeDados) ou EPD (EncarregadodeProteçãodeDados):

ODPOéapessoaquedesignamospara atuar comocanal decomunicaçãoentre nós,
os titularesdosdados (você) e aAutoridadeNacional deProteçãodeDados (ANPD).

Tratamento:

Envolve todas as atividadesqueaAPPLAUSE realiza em relaçãoaosdadospessoais,
englobando,masnão se limitandoa, açõescomocoleta, armazenamento, consulta,
utilização, compartilhamento, classificação, reprodução, processamentoeavaliação
dessesdados.

Bases legais:

Sãoascircunstâncias legais queconferemàAPPLAUSEaautorizaçãoparaprocessar
dadospessoais: podesermedianteo seuconsentimento, ocumprimentodeuma
obrigação legal, a execuçãodeumcontrato, entreoutras.

ANPD:

ÉaAutoridadeNacional deProteçãodeDados, umórgãodaadministraçãopública
direta federal doBrasil e possui atribuições relacionadas àproteçãodedadospessoais
edaprivacidadee, sobretudo, deve realizar a fiscalizaçãodocumprimentoda LGPD.

2.COMOOCORREOPROCESSAMENTODEDADOS?

AAPPLAUSEéaentidade responsável peloprocessamentode seusdadospessoais,
atuandocomoacontroladoradessas informações, geralmente, nas seguintes
situações:

•Quandoénecessárioprocessar dadospara formalizar a contrataçãodenossos
serviços;

•Naprospecçãodenovosclientes;



•Na relaçãocomnossoscolaboradores.

Isso implicaque, noscasosmencionados, é nossa responsabilidade selecionar
devidamenteasbases legais alinhadascomospropósitosestabelecidos nesta
Política, tomardecisões sobre anaturezaeoperíododearmazenamentodosdados,
alémde responderdiretamenteàs solicitaçõesdos titulares em relaçãoaosdireitos
estabelecidospela LGPD.

3.QUAIS INFORMAÇÕESAAPPLAUSEPODECOLETAR?

Podemoscoletar seusdadosaonavegar emnosso site, ao fornecer os serviços
contratadoseatravésdepesquisas eentrevistas comafinalidadedemelhorar nossos
serviços.

Tiposdedadospessoais quepodemoscoletar enquanto vocênavegaemnosso site e
utiliza nossos serviços:

- DadosdeNavegação:Dadosobtidospormeiodecookies, páginas visitadas
emnosso site, informaçõesque vocêbusca, duraçãodesua visita, localização
geográfica, tipodenavegador, tempodevisita epáginas visualizadas.

- DadosdeCadastro:Nome, e-mail e telefone/celular (WhatsApp).

- Dadosde Identificação: Identificadoresde seusdispositivoseletrônicos, como
oendereçode IP (Protocolode Internet) de seucomputadorouoendereço
MACdeseucelular, alémdemodelo, fabricante, sistemaoperacional,
operadorade telefonia, tipodenavegador e velocidadedeconexão.

4. PARAQUEFIMCOLETAMOSSEUSDADOS?

Nossoprocessodecoletadedadospessoais édirecionadopara finalidades
específicas,evitandoaobtençãode informações sempropósitos claros eobjetivos.

Aseguir, apresentamosas finalidadespara asquais podemoscoletar eprocessar seus
dadospessoais:

- Contato: solicitamosos seusdadoscadastrais paraque vocêentre emcontato
comonosso suporte, sejapor e-mail, telefoneouporWhatsApp (ououtras
mídias), ou, adicionalmente, dadoscomerciais sobre suaempresacaso você
tenha interesseemumaparceria

- Contratação: viabilizar aprestaçãodeserviçose/ou fornecimentodenossos
produtos

- Suporte:atender chamadose/oupedidosdecontatosdosclientes, sempre
que solicitado, inclusive, pormeiodecontatopeloWhatsApp (ououtrasmídias)



- Pesquisade satisfação:entrar emcontatocomvocêpara realizar pesquisas
sobre a suaopiniãoem relaçãoaousodosnossosprodutose serviços.

- Marketing: informar sobreoutros serviçose/ouprodutosdisponíveis pela
empresa, sejapor e-mail oupormeiodecontatopeloWhatsApp, bemcomo
informar sobre novidades, funcionalidades, conteúdos, notícias epromoções
relevantespara amanutençãodonosso relacionamentocomvocê, garantindo
sempre seudireitode fácil acessoaodescadastramentonomomentoque
desejar

- Registro e ativaçãodas nossasPlataformas:possibilitar o seucadastro, login e
acessoa todas as funcionalidadesdisponíveis econtratadaspeloCliente

- UsodasPlataformas:monitoramosousodas nossasPlataformaspara
identificarmos falhasegarantirmosocorreto funcionamento, permitindoa
prestaçãodoserviço

- Prevençãoa fraudes:para nosprevenir contra fraudese identificar usuáriosque
utilizamosnossos serviçose/ouprodutosemdesacordocomos TermosdeUso
específicos. Para isso, podemos tambémextrair dadosadicionais sobre vocêa
partir de fontespúblicas

- Inteligência demercado: realizamospesquisas, estudos, estatísticas e
levantamentospertinentes aousodas nossasPlataformas

- Determinações judiciais:cumprir obrigações legais ou regulatóriasque recaiam
sobre aempresa, bemcomopara fins legítimosdaempresaque sejam
autorizadospela LGPDououtras normasaplicáveis

- SolicitaçãodaANPD:quando for ocaso, responder solicitaçõesdaANPDou
demais autoridadespúblicas egovernamentais.

Gostaríamosdesalientar que todososprocessamentosconduzidospelaAPPLAUSE
estão intrinsicamente ligadosàs finalidades anteriormentemencionadas. Se você se
opuser ounão se sentir à vontadecomousodeseusdadosparaocumprimento
dessas finalidades, solicitamosqueentre emcontatoconoscoparaquepossamos
entendermelhor a situação.

Atenção!!!Aocontatar nosso suportepormeiodeplataformascomoWhatsApp,
InstagrameLinkedIn, observequeessasmídiaspodemter acessoàs suas informações
pessoais e asprocessarãoconformesuas respectivasPolíticasdePrivacidade.
Portanto, éde sua responsabilidade ler, compreender econcordar comesses termos.
É importante ressaltar queaAPPLAUSEnãoé responsável pelamaneira como
plataformas terceiras tratamseusdadospessoais e nãopossui controle sobreesse
contexto!



5.COMQUEMAAPPLAUSEPODECOMPARTILHARSEUSDADOS?

Emsituaçõesespecíficas, aAPPLAUSEpodecompartilhar seusdadospessoais, com
fornecedores.

Podemoscompartilhar seusdadoscomfornecedoresquenosauxiliamemdiversas
áreasdenossonegócio, incluindo: a) estruturaçãode ferramentasdegerenciamento
debancosdedadosee-mails; b) gestãodefluxos internoseatendimentoaos
usuários; c) análises estatísticas sobre aexperiênciadosclientesem relaçãoaos
nossos serviçose/ouprodutos.

AAPPLAUSEassume integralmente todas as responsabilidadesegarantiasquantoà
qualidadenacontrataçãodenossos fornecedoreseparceiros. Sempredamos
prioridadeàquelesquemantêmsuasoperaçõesemconformidadecomas leis de
proteçãodedadosenormasde segurançacorrespondentes.

Atenção!!!É fundamental que vocêcompreendaque, aoencontrar linksparapáginas
de terceiros emnosso site, aplicativoouplataforma, é necessário verificar aPolíticade
Privacidadedesses terceiros. Isso sedeveao fatodeaAPPLAUSEnãoser responsável
pelo tratamentodedados realizadopor essaspáginas.

6.QUAISSÃOSEUSDIREITOS?

Aseguir, explicaremoscomovocêpodeexercer todosos seusdireitos:

a.ConfirmaçãoeAcesso aosDados:

Solicite àAPPLAUSEaconfirmaçãosobre aexistênciade tratamentode seusdados.
Emcasoafirmativo, vocêpodeacessá-los e verificar detalhes sobreo tratamento,
alémdesolicitar cópiasdessas informações.

b.RetificaçãoaosDados:

FaçaumasolicitaçãoàAPPLAUSEpara retificar oucorrigir seusdados incompletos,
inexatosoudesatualizados.

c. PortabilidadedosDados:

Se regulamentadopelaANPDouhavendopossibilidade técnica, vocêpodesolicitar à
APPLAUSEque forneça seusdadosemformatoestruturadoe interoperável para
transferência a um terceiro, excetoaqueles já anonimizadoseexcluídosdanossabase
dedados, sem infringir direitosdepropriedade intelectual e/ou industrial, nemserem
confidenciais.



d.Anonimização, BloqueioouEliminaçãodosDados:

FaçaumasolicitaçãoàAPPLAUSEpara anonimizar, bloquear oueliminar dados,
observandoos limitesdocontratoeda legislação.

e.Direito à Informação sobreoCompartilhamentodos seusDados:

Tenhaodireitode saberquais sãoos tiposdeentidadespúblicas eprivadascomas
quais aAPPLAUSEcompartilha seusdados.Detalhes sobre nossas relaçõescom
terceirosquepodemenvolver ocompartilhamentodedadospessoais estão indicados
no item5destaPolítica.

f. Informação sobre aPossibilidadedenãoConsentir a umTratamentodeDados:

Tenhaodireitode receber informaçõesclaras ecompletas sobre apossibilidadeeas
consequênciasdenão fornecer consentimentoquandoessabase legal for adequada.

g. RevogaçãodoConsentimento a umTratamentodeDados:

Sevocêdeuconsentimentopara algumafinalidadedo tratamentode seusdados,
podeoptar por revogar oconsentimento.Noentanto, issonãoafetará a legalidadedo
compartilhamentodosdados realizadoanteriormente aopedidode revogação.

h.Oposição ao TratamentodosDados:

AAPPLAUSEpoderá tratar seusdados sehouvermotivos legítimos, comogarantir a
segurançadenossas aplicaçõese recursosdisponíveis. Nestes casos, vocêpodese
opor ao tratamento, casoentendaqueestedescumprealgumanorma legal.

i. RecusadeMarketing ePropaganda:

Soliciteocancelamentodo recebimentodemateriais e anúnciospormeiodo link
disponibilizadonocorpodoe-mailmarketingenviado.

Esteja cientedeque, ao fazer qualquer solicitaçãoparaexercer osdireitos
mencionadosanteriormente, poderemospedir informaçõesadicionais edocumentos
para confirmar a autenticidadeda sua identidade.Essamedida visa assegurar a sua
segurança, prevenir possíveis fraudes egarantir a privacidadedenossos clientes,
colaboradores eparceiros.

É fundamental ressaltar que seusdireitos não sãoabsolutos, e existemcircunstâncias
emqueaAPPLAUSEpode ter razões legítimaspara nãoatenderdeterminadas
solicitações. Tais situações incluem:

● Casosemqueadivulgaçãode informaçõesespecíficas violaria nossosdireitos
depropriedade intelectual, segredoscomerciais ouosde terceiros;

● Ocorrências emquehá violaçãodaprivacidadede terceiros;



● Eventualidadesemquehá restriçãoaocompartilhamentodedadosagregados
ou variados;

● Situaçõesemquenãosejapossível atender apedidosdeexclusãodedados
devidoàobrigaçãode retençãodessesdados, sejapara cumprir obrigações
legais, regulatóriasouparapermitir o exercício regular denossos (oude
terceiros) direitos emprocessos judiciais, administrativosouarbitrais.

7. SEGURANÇADOSDADOS

7.1 -MedidasdeSegurança:

Apresentamosabaixo algumasmedidas técnicaseorganizacionais que
implementamosemnossaorganizaçãopara assegurar a segurançada informaçãoe
dadospessoais emnossos sistemas:

- AcessoHTTPScomcertificadodigital, usuários filtradosdeacordocoma
função, compermissões adequadas (seja acesso remotoounão), senhas fortes
e regularmente atualizadas, e controledebloqueioparadomínioe senha.

- Firewall e antivírusmantidos atualizados.

- Proteçãocontra acessos nãoautorizados.

- Cláusulas contratuais que requeremque todososcolaboradores, fornecedores
eparceiros estejamalinhadoscomasdiretrizesda LGPD.

7.2 -ManutençãodaSegurançadosDados

Para assegurar a integridadedas nossasplataformas, aAPPLAUSEadota umasériede
precauções, contudo,acolaboraçãoativados nossos usuários é fundamental.

Comousuário,é sua responsabilidadegarantirque seucomputadoroudispositivo
móvel, aoutilizar nossos serviços, estejadevidamenteprotegidocontra ameaças
digitais, comovírus, spywares, adwareseacesso remotonãoautorizado.

Ao interagir comnosso siteouplataformas, é necessárioque vocêadotemedidasde
segurança, tais como:

- Manter de formasegura aconfiguraçãodoseunavegador, independentemente
dodispositivo.

- Utilizar umprogramaantivírus atualizado, incluindofirewall.

- EVITARousodesoftwaredeorigem ilegal ouduvidosa, assimcomooutros
recursosquepossam interferir nasoperaçõesdaAPPLAUSE, sejapelo site,
aplicativoououtros sistemas.



Estasprecauções sãoessenciais para reduzir significativamenteo riscodeacesso
nãoautorizadoadadospessoais e senhaspor terceiros. A suaparticipaçãoativa é
crucial paramanter a segurançade todos.

Ressaltamosqueao fornecerdadosem redespúblicas eabertas, comoa Internet, há a
possibilidadedecirculaçãodeseusdados semcondiçõesde segurança, aumentando
o riscodevisualizaçãoeusopor terceiros nãoautorizados.

Portanto, recomendamosenfaticamenteque você siga asdiretrizes fundamentais de
segurançadigital, assegurandoaproteçãodoseucomputador edados. Sua vigilância
écrucial paramanter a integridadeeconfidencialidadedas informações fornecidas.

8.DURAÇÃODOARMAZENAMENTODOSSEUSDADOS

AAPPLAUSEsegueumapolítica rigorosaem relaçãoao tempode retençãodedados
pessoais. Paraproporcionar umacompreensãoclara, adotamosos seguintes critérios
paradeterminar porquanto tempoarmazenamos seusdadospessoais:

- Operíodoessencial para cumprir a finalidadedacoleta;

- Até acessaçãodousodositeporpartedousuário;

- Até a revogaçãodoconsentimentooupedidodeexclusãodosdadospelo
titular, somente seabase legal parao tratamentodedados for o
consentimento;

- O temponecessáriopara comprovar ocumprimentodedevereseobrigações
legais específicas;

- Prazosdefinidospor leis, regulamentos, decisões judiciais ou autoridades
competentes;

- Prazospara atender aobrigações legais ou regulatóriaspelaAPPLAUSE;

- Durante a vigênciadocontrato;

- O temponecessárioparaoexercício regular dedireitos emprocessos judiciais,
administrativosearbitrais;

- UsoexclusivopelaAPPLAUSE, comacesso vedadoa terceiros, desdequeos
dados sejamanonimizados.



11.MODIFICAÇÕESREGULARESDESTAPOLÍTICADEPRIVACIDADE

ApresentePolítica éde responsabilidadeexclusivadaAPPLAUSEepodeser alteradaa
qualquermomento, casonovas reestruturaçõesouadaptaçõesa técnicase
procedimentosemergentes se façamnecessárias,mantendosempreopadrãode
confiabilidadee segurança.

Portanto, é crucial que vocêconsulte estedocumento regularmenteparagarantir que
aindaconcordacomseus termosantesdeprosseguir comanavegaçãoouousode
recursosemnosso site.

12.CONSIDERAÇÕESFINAIS

OusodosnomesAPPLAUSE LTDA., APPLAUSEGESTÃOEMSSTouAPPLAUSESST, do
domínio https://applause.com.br/ (e suasextensões), assimcomoosconteúdosnas
telasdo sistema, aplicativoeplataforma, sãopropriedadeexclusivadaempresae
protegidospor leis e tratados internacionais depropriedade intelectual.

É estritamenteproibidoouso indevidoou reprodução total ouparcial desses
conteúdos, amenosquehaja autorizaçãoexpressa.

APolíticadePrivacidadedaAPPLAUSEestáem total conformidadeedeve ser
interpretadaconformeas Leis deProteçãodeDados.

https://applause.com.br/

