POLITICA DE PRIVACIDADE APPLAUSE

Os principios que guiam e acompanham a APPLAUSE desde sua fundagao sao
centrados no bem-estar daqueles que se envolvem com nossos servigos. Nosso
objetivo vai além de simplesmente orientar e informatizar empresas em seus processos
de Segurancga e Saude no Trabalho (SST); buscamos introduzir uma nova perspectiva na
abordagem a saude e seguranca empresarial. Nesse contexto, valores como
autonomia, confianga e humanidade sao pilares constantes em nosso cotidiano.

Guiados por esses principios, tratamos com cuidado a privacidade e a protegao dos
dados pessoais dos titulares que utilizam nossas plataformas.

Através desta politica, ndo apenas reforgamos nosso compromisso com a seguranga
dasinformacdes dos titulares, mas também esclarecemos:

e amaneiracomo tratamos dados pessoais;
e as finalidades para as quais coletamos esses dados; e

e Os canais disponiveis para que os titulares possam entrar em contato conosco e
esclarecer eventuais duvidas.

Esta politica abrange todos os dados coletados, seja por meio do nosso site, ou por
outros métodos, como entrevistas e pesquisas, incluindo, mas nao se limitando a,
situagdes como:

« Visitar nosso site e baixar o aplicativo;
o Contratar nossos servigos;

e Compartilhar dados pessoais com outros responsaveis pelo tratamento.

Atencgao! Antes de prosseguir com a navegagao ou se cadastrar em qualquer recurso
de nosso site ou plataformas, recomendamos a leitura cuidadosa de todos os termos
deste documento. Em caso de duvidas, sinta-se a vontade para entrar em contato
CONOSCO.




1. LGPD: O QUE VOCE PRECISA SABER?

AlLeiGeral de Protecdo de Dados - LGPD (Lein®13.709/2018) entrou em vigorem
setembro de 2020 com o propdsito de resguardar os dados pessoais da populagao
brasileira, cada pessoa é conhecida como titular de dados.

Quando a LGPD é aplicada?

Quando a operagao de tratamento dos dados ocorrer no Brasil;

Quando a atividade de tratamento dos dados tiver como objetivo a oferta ou
fornecimento de servigos a pessoas localizadas no Brasil;

Quando os dados pessoais forem coletados no Brasil.

Alegislacao prevé duas categorias de dados: "dados pessoais” e "dados pessoais
sensiveis", conforme apresentado a seguir:

Dados pessoais sdo informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada -
tais como nome, sobrenome, RG e CPF - ouidentificavel, como no caso dos
dados de geolocalizagao (GPS), enderecgo IP, identificagcao de dispositivo etc.

Dados pessoais sensiveis tratam de informacgdes de carater mais intimo das
pessoas e que merecemum tratamento mais cuidadoso para prevenir contra
discriminagdes. Esses dados abrangem: Origem racial ou étnica; Convicgao
religiosa; Opinido politica; Filiagdo ao sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico; Dado referente a saude ou a vida sexual; Dado
genético ou biométrico.

Osresponsaveis pelo processamento de dados pessoais sdo os agentes de

tratamento, identificados como "controlador”, "operador” e, eventualmente,
"suboperador".

O "controlador" é a pessoa fisica ou juridica responsavel por tomar decisdes
sobre o processamento de dados pessoais sob suaresponsabilidade.

O "operador" € uma pessoa fisica oujuridica que efetua o processamento de
dados pessoais em nome do controlador, seguindo suas diretrizes.

O "suboperador”, namesmallinha, € qualquer pessoa que auxilia o operadorna
execucgao do processamento de dados pessoais em nome do controlador.



Além desses conceitos fundamentais, para garantiruma compreensao adequada
deste documento, apresentamos a seguir outras definigdes importantes:

Titular dos dados:

Vocé, a pessoa fisicaaquem os dados pessoais se referem, podendo serum cliente
(representante de uma determinada empresa) ou usuario de nossas plataformas.

DPO (Oficial de Protecao de Dados) ou EPD (Encarregado de Protegcao de Dados):

O DPO ¢é apessoa que designamos para atuar como canal de comunicagao entre nos,
os titulares dos dados (vocé) e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento:

Envolve todas as atividades que a APPLAUSE realiza emrelagao aos dados pessoais,
englobando, mas nao se limitando a, agdes como coleta, armazenamento, consulta,
utilizacao, compartilhamento, classificagao, reproducao, processamento e avaliagao
desses dados.

Bases legais:

Sao as circunstancias legais que conferem a APPLAUSE a autorizagao para processar
dados pessoais: pode ser mediante o seu consentimento, o cumprimento deuma
obrigacao legal, a execugao de um contrato, entre outras.

ANPD:

E a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, um drgéo da administragéo publica
direta federal do Brasil e possui atribuicdes relacionadas a protegao de dados pessoais
e da privacidade e, sobretudo, deve realizar a fiscalizagdo do cumprimento da LGPD.

2. COMO OCORRE O PROCESSAMENTO DEDADOS?

A APPLAUSE é a entidade responsavel pelo processamento de seus dados pessoais,
atuando como a controladora dessas informacdes, geralmente, nas seguintes
situacdes:

e Quando é necessario processar dados para formalizar a contratagao de nossos
servigos;

e Na prospeccgao de novos clientes;



e Narelagao comnossos colaboradores.

Isso implica que, nos casos mencionados, € nossa responsabilidade selecionar
devidamente as bases legais alinhadas com os propdsitos estabelecidos nesta
Politica, tomar decisdes sobre a natureza e o periodo de armazenamento dos dados,
além de responder diretamente as solicitagdes dos titulares emrelagao aos direitos
estabelecidos pela LGPD.

3. QUAIS INFORMACOES A APPLAUSE PODE COLETAR?

Podemos coletar seus dados ao navegar em nosso site, ao fornecer os servigos
contratados e através de pesquisas e entrevistas com a finalidade de melhorar nossos
Servigos.

Tipos de dados pessoais que podemos coletar enquanto vocé navega em nosso site e
utiliza nossos servigos:

- Dados de Navegagao: Dados obtidos por meio de cookies, paginas visitadas
em nosso site, informagdes que vocé busca, duragao de sua visita, localizagao
geografica, tipo de navegador, tempo de visita e paginas visualizadas.

- Dados de Cadastro: Nome, e-mail e telefone/celular (WhatsApp).

- Dadosdeldentificagao: Identificadores de seus dispositivos eletrénicos, como
o endereco de [P (Protocolo de Internet) de seu computador ou o endereco
MAC de seu celular, além de modelo, fabricante, sistema operacional,
operadora de telefonia, tipo de navegador e velocidade de conexao.

4. PARA QUE FIM COLETAMOS SEUS DADOS?

Nosso processo de coleta de dados pessoais € direcionado para finalidades
especificas, evitando a obtengao de informagoes sem propositos claros e objetivos.

A seguir, apresentamos as finalidades para as quais podemos coletar e processar seus
dados pessoais:

- Contato: solicitamos os seus dados cadastrais para que vocé entre em contato
COomM 0 NOSSO suporte, seja por e-mail, telefone ou por WhatsApp (ou outras
midias), ou, adicionalmente, dados comerciais sobre sua empresa caso vocé
tenhainteresse emuma parceria

- Contratacao: viabilizar a prestagao de servigos e/ou fornecimento de nossos
produtos

- Suporte: atender chamados e/ou pedidos de contatos dos clientes, sempre
que solicitado, inclusive, por meio de contato pelo WhatsApp (ou outras midias)



- Pesquisade satisfagao: entrarem contato comvocé pararealizar pesquisas
sobre a sua opinido emrelagao ao uso dos nossos produtos e servigos.

- Marketing: informar sobre outros servigos e/ou produtos disponiveis pela
empresa, seja pore-mail ou pormeio de contato pelo WhatsApp, bem como
informar sobre novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e promogdes
relevantes para a manutengao do nosso relacionamento comvocé, garantindo
sempre seu direito de facil acesso ao descadastramento no momento que
desejar

- Registro e ativagao das nossas Plataformas: possibilitar o seu cadastro, logine
acesso atodas as funcionalidades disponiveis e contratadas pelo Cliente

- UsodasPlataformas: monitoramos o uso das nossas Plataformas para
identificarmos falhas e garantirmos o correto funcionamento, permitindo a
prestacao do servigco

- Prevencgao afraudes: paranos prevenir contra fraudes e identificar usuarios que
utilizam os nossos servigos e/ou produtos em desacordo com os Termos de Uso
especificos. Paraisso, podemos também extrair dados adicionais sobre vocé a
partir de fontes publicas

- Inteligéncia de mercado: realizamos pesquisas, estudos, estatisticas e
levantamentos pertinentes ao uso das nossas Plataformas

- Determinagodes judiciais: cumprir obrigagdes legais ou regulatorias que recaiam
sobre aempresa, bem como para fins legitimos da empresa que sejam
autorizados pela LGPD ou outras normas aplicaveis

- Solicitagao da ANPD: quando for o caso, responder solicitagdes da ANPD ou
demais autoridades publicas e governamentais.

Gostariamos de salientar que todos os processamentos conduzidos pela APPLAUSE
estaointrinsicamente ligados as finalidades anteriormente mencionadas. Se vocé se
opuser ounao se sentiravontade com o uso de seus dados para o cumprimento
dessas finalidades, solicitamos que entre em contato conosco para que possamos
entender melhor a situagao.

Atencgao!!! Ao contatar nosso suporte por meio de plataformas como WhatsApp,
Instagram e LinkedIn, observe que essas midias podem ter acesso as suas informagdes
pessoais e as processardao conforme suas respectivas Politicas de Privacidade.
Portanto, é de suaresponsabilidade ler, compreender e concordar com esses termos.
E importante ressaltar que a APPLAUSE n3o é responsavel pela maneira como
plataformas terceiras tratam seus dados pessoais e nao possui controle sobre esse
contexto!




5. COM QUEM A APPLAUSE PODE COMPARTILHAR SEUS DADOS?

Em situagOes especificas, a APPLAUSE pode compartilhar seus dados pessoais, com
fornecedores.

Podemos compartilhar seus dados com fornecedores que nos auxiliam em diversas
areas de nosso negocio, incluindo: a) estruturagdo de ferramentas de gerenciamento
de bancos de dados e e-mails; b) gestao de fluxosinternos e atendimento aos
usuarios; c) analises estatisticas sobre a experiéncia dos clientes emrelagao aos
NOSSOS servigos e/ou produtos.

A APPLAUSE assume integralmente todas as responsabilidades e garantias quanto a
qualidade na contratagao de nossos fornecedores e parceiros. Sempre damos
prioridade aqueles que mantém suas operacdes em conformidade com as leis de
protecao de dados e normas de seguranga correspondentes.

Atencgao!!! E fundamental que vocé compreenda que, ao encontrar links para paginas
de terceiros em nosso site, aplicativo ou plataforma, € necessario verificar a Politica de
Privacidade desses terceiros. Isso se deve ao fato de a APPLAUSE nao serresponsavel
pelo tratamento de dados realizado por essas paginas.

6. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

A seguir, explicaremos como vocé pode exercer todos os seus direitos:

a. Confirmacgao e Acesso aos Dados:

Solicite a APPLAUSE a confirmacgao sobre a existéncia de tratamento de seus dados.
Em caso afirmativo, vocé pode acessa-los e verificar detalhes sobre o tratamento,
além de solicitar copias dessas informagoes.

b. Retificagao aos Dados:

Fagcauma solicitagao a APPLAUSE para retificar ou corrigir seus dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

c. Portabilidade dos Dados:

Seregulamentado pela ANPD ou havendo possibilidade técnica, vocé pode solicitara
APPLAUSE que forneca seus dados em formato estruturado e interoperavel para
transferéncia aum terceiro, exceto aquelesja anonimizados e excluidos da nossa base
de dados, seminfringir direitos de propriedade intelectual e/ouindustrial, nem serem
confidenciais.



d. Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagao dos Dados:

Fagcauma solicitagao a APPLAUSE para anonimizar, bloquear ou eliminar dados,
observando os limites do contrato e dalegislagao.

e. Direito a Informacgao sobre o Compartilhamento dos seus Dados:

Tenha o direito de saber quais sao os tipos de entidades publicas e privadas com as
quais a APPLAUSE compartilha seus dados. Detalhes sobre nossasrelagdes com
terceiros que podem envolver o compartilhamento de dados pessoais estao indicados
no item 5 desta Politica.

f. Informacao sobre a Possibilidade de nao Consentir aum Tratamento de Dados:

Tenha o direito dereceberinformagdes claras e completas sobre a possibilidade e as
consequéncias de nao fornecer consentimento quando essa base legal foradequada.

d. Revogacgao do Consentimento a um Tratamento de Dados:

Sevocé deu consentimento para alguma finalidade do tratamento de seus dados,
pode optar porrevogar o consentimento. No entanto, isso nao afetara alegalidade do
compartilhamento dos dados realizado anteriormente ao pedido de revogagao.

h. Oposicao ao Tratamento dos Dados:

A APPLAUSE podera tratar seus dados se houver motivos legitimos, como garantira
seguranga de nossas aplicagdes e recursos disponiveis. Nestes casos, vocé pode se
opor ao tratamento, caso entenda que este descumpre alguma normalegal.

i. Recusa de Marketing e Propaganda:

Solicite o cancelamento do recebimento de materiais e anuncios por meio do link
disponibilizado no corpo do e-mail marketing enviado.

Esteja ciente de que, ao fazer qualquer solicitagao para exercer os direitos
mencionados anteriormente, poderemos pedirinformagdes adicionais e documentos
para confirmar a autenticidade da sua identidade. Essa medida visa assegurar a sua
seguranga, prevenir possiveis fraudes e garantir a privacidade de nossos clientes,
colaboradores e parceiros.

E fundamental ressaltar que seus direitos nao sdo absolutos, e existem circunstancias
em que a APPLAUSE pode terrazdes legitimas para ndo atender determinadas
solicitagdes. Tais situagdes incluem:

e Casosemque adivulgacao deinformagdes especificas violaria nossos direitos
de propriedade intelectual, segredos comerciais ou 0s de terceiros;

e Ocorréncias em que haviolagao da privacidade de terceiros;



e Eventualidades em que harestricao ao compartilhamento de dados agregados
ou variados;

e Situagdes em que nao seja possivel atender a pedidos de exclusdo de dados
devido a obrigagao de retengdo desses dados, seja para cumprir obrigagdes
legais, regulatdrias ou para permitir o exercicio regular de nossos (ou de
terceiros) direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

7. SEGURANGA DOS DADOS

7.1 - Medidas de Seguranca:

Apresentamos abaixo algumas medidas técnicas e organizacionais que
implementamos em nossa organizagao para assegurar a seguranga dainformagaoe
dados pessoais em nossos sistemas:

- Acesso HTTPS com certificado digital, usuarios filtrados de acordo coma
funcdo, com permissdes adequadas (seja acesso remoto ou ndo), senhas fortes
e regularmente atualizadas, e controle de bloqueio para dominio e senha.

- Firewall e antivirus mantidos atualizados.
- Protecao contraacessos nao autorizados.

- Clausulas contratuais que requerem que todos os colaboradores, fornecedores
e parceiros estejam alinhados com as diretrizes da LGPD.

7.2 - Manutengao da Seguranga dos Dados

Para assegurar aintegridade das nossas plataformas, a APPLAUSE adota uma série de
precaucdes, contudo, a colaboragao ativa dos nossos usuarios é fundamental.

Como usuario, é sua responsabilidade garantir que seu computador ou dispositivo
movel, ao utilizar nossos servigos, esteja devidamente protegido contra ameacas
digitais, como virus, spywares, adwares e acesso remoto nao autorizado.

Ao interagircom nosso site ou plataformas, € necessario que vocé adote medidas de
seguranga, tais como:

- Manterde forma segura a configuragao do seu navegador, independentemente
do dispositivo.

- Utilizarum programa antivirus atualizado, incluindo firewall.

- EVITAR ouso de software de origemilegal ou duvidosa, assim como outros
recursos que possam interferir nas operagoes da APPLAUSE, seja pelo site,
aplicativo ou outros sistemas.



Estas precaugoes sao essenciais para reduzir significativamente o risco de acesso
nao autorizado a dados pessoais e senhas por terceiros. A sua participagao ativa é
crucial para manter a seguranga de todos.

Ressaltamos que ao fornecer dados emredes publicas e abertas, como aInternet, ha a

possibilidade de circulacao de seus dados sem condi¢cdes de seguranga, aumentando
orisco de visualizacao e uso por terceiros nao autorizados.

Portanto,recomendamos enfaticamente que vocé siga as diretrizes fundamentais de
seqgurancga digital, assegurando a protegao do seu computador e dados. Sua vigilancia

é crucial para manter aintegridade e confidencialidade das informagdes fornecidas.

8. DURAGCAO DO ARMAZENAMENTO DOS SEUS DADOS

A APPLAUSE segue uma politicarigorosa emrelagao ao tempo de retengao de dados
pessoais. Para proporcionaruma compreensao clara, adotamos os seguintes critérios
para determinar por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais:

- O periodo essencial para cumprir a finalidade da coleta;
- Atéacessagao dousodo site porparte do usuario;

- Atéarevogacao do consentimento ou pedido de exclusdo dos dados pelo
titular, somente se abase legal para o tratamento de dados foro
consentimento;

- Otempo necessario paracomprovar o cumprimento de deveres e obrigagdes
legais especificas;

- Prazos definidos por leis, regulamentos, decisdes judiciais ou autoridades
competentes;

- Prazos para atender a obrigagdes legais ou regulatérias pela APPLAUSE;
- Durante avigéncia do contrato;

- Otempo necessario para o exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais:

- Usoexclusivo pela APPLAUSE, com acesso vedado a terceiros, desde que os
dados sejam anonimizados.



11. MODIFICAGOES REGULARES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica é de responsabilidade exclusiva da APPLAUSE e pode ser alterada a
qualguer momento, caso novas reestruturagcdes ou adaptacdes a técnicas e
procedimentos emergentes se fagam necessarias, mantendo sempre o padrao de
confiabilidade e seguranca.

Portanto, é crucial que vocé consulte este documento regularmente para garantir que
ainda concorda com seus termos antes de prosseguir com a navegagao ou o uso de
recursos emnosso site.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

O uso dos nomes APPLAUSE LTDA., APPLAUSE GESTAO EM SST ou APPLAUSE SST, do
dominio https://applause.com.br/ (e suas extensdes), assim como os conteddos nas
telas do sistema, aplicativo e plataforma, sdo propriedade exclusiva daempresa e
protegidos porleis e tratados internacionais de propriedade intelectual.

E estritamente proibido o uso indevido ou reproducao total ou parcial desses
conteudos, a menos que haja autorizagao expressa.

A Politica de Privacidade da APPLAUSE esta em total conformidade e deve ser
interpretada conforme as Leis de Protecao de Dados.


https://applause.com.br/

